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La compression de donn es est en frain de bouleverser le paysage des r seaux.
L o les experts pr voyaient essentiellement de la fibre optique, les usagers
semblent se contenterdur seaut | phonigue commut et de modems V34, Les
experts ont peut- tre vu trop grand avec les autoroutes lectroniques.

Le public n'est sans doute pas encore pr t. Ses demandes paraissent plus limit es
qgue ne l'imaginaient les techniciens, pensant que "si c'est disponible, les gens vont
le vouloir", C'est pourquoi il est important de comparer le co t de la construction
d'autoroutes lectroniques avec celui de I' volution, de |la croissance et de
linterconnexion des syst mes existants.

Avec des programmes frop ambitieux on risque de s'engager sur des voies
irr versibles, alors que de nombreuses solutions plus simples et efficaces
fonctionnent. ...

Dans ces processus, le r le des usagers apparat essentiel. Il est vident sur
Internet. Chaqgue innovation est un patrimoine commun qui rend le syst me plus
performant. En revanche, dans les syst mes top-down, il faut faire confiance aux
normes mises par les ing nieurs, tenir compte des accords entre pays. Ce qui
complique et parfois entrave le d veloppement desr seaux.

Onlavu pourlet | phone (GSM ou pourla TVHD). Les techniciens estiment qu'il
faut leur faire confiance parce gu'ils "savent faire", les commercants parce qu'ils
"'savent vendre et les politiques parce qu'ils savent "d cider" des investissements
long terme et des quotas de programmes.

Et l'usager dans tout cela ?

Quand est-il consult  ?

Lors des tudes de march ?

Au moment des exp riences sur le terrain ?

Ces exp riences sont limit es et pr supposent les r sultats. Une fagon efficace
de faire merger desr seaux d'usagers et les inforoutes qui les relient est de cr er
des syst mes ouverts.

Des syst mes dans lesquels les logiciels de base sont accessibles par
t | chargement (freeware) et qui reposent sur des normes standard permettant
chacun de se connecter, quel que soit son mat riel. |l faut faire confiance
lintelligence des utilisateurs.

lIs frouveront des voies nouvelles auxguelles les promoteurs du r seau n'avaient
pas pens

Il faut savoir catalyser lintelligence collective. L'exemple d'Internet est probant.

La bataille pour les autoroutes lectroniques illustre deux formes de management
de la complexit .
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D'une part la recette jacobine, cart sienne et centralisatrice. D'autre partle t -
tonnement empirique et "bricoleur" marque de I' volution biologique. Le juste
quilibre se trouve sans doute entre les deux.

Il faut en m me temps des d cisions centralis es et des initiatives locales venant
des usagers.[fragment e par ses monopoles de communications, I'Europe semble
avoir choisi la voie traditionnelle, ce qui renierait du m me coup sa qu te
traditionnelle de diversit  qui est une de ses richesses.

Le d veloppement d'Internet donne au monde une belle lecon de pragmatisme.
D'ici  quelgues ann es Internet pourrait jouer un r le de f d rateur, de plagque
tournante des autoroutes lectroniques, partir de laquelle on atteindra les
autres sous-r seaux. L' volution quasi biologique de I'hyper-r seau aura alors pris
de court celle de la construction des voies royales de la communication.
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