Reconnaissance

Questionnaire

Sighes de reconnaissance et management :

1

"L' conomie des caresses" (I'ensemid des signes de
reconnaissarce chang s au sein d'un groupe, facteur de
d veloppenent et de r g n ration de lidentit et de la
socialisation des acteurs) est-elle pos e comme un enjeu de
management et un ensemble d'attifudes et de comportements
adopter, favoriseret d ployer ?

Suis-je en mesure d'identifier I'ensemble de signes mat riels,
psychosociologiques et symboliques de reconnaissances au sein
de l'entreprise ?

Peut-on identifier quelques exemples de signes de R. positifs et
n gatifs ?
Positifs : N gatfifs :

Quel est leur impact ?

Ces signes sonft-ils pergus comme tfels par les acteurs ?

Est-il plus important de prendre en compte leur perception ou
lan tre?

M me si nous estimons que les "autres" ont tort de ressentir ce
qgu'ils ressentent, n'est-ce-pas ce qu'ils ressentent qui fait sens et
qui est prendre en compte ?

A quel type de management renvoient ces signes (m rite,
autorit , distinction, pouvoir, affection...) ?

A quelles valeurs fondamentales renvoient ces signes
(engagement, responsabit , performance, innovation,
loyaut , honneur, conscience professionnelle...) ?

Ces valeurs sont-elles collectivement admises et en partie
contractualisables ?

Sait-on et doit-on doser les signes de reconnaissarce
conditionnels (i s ce que fait la personne) et inconditionnels
(ce qu'elle est...) ?

Quels exemples ?
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8

L'influence des signes de reconnaissance collectifs ne tend-il pas
par ailleurs r duire I'expression des singularit s et tfransformer
les individus en "qu teur d'ambiance" ?

Dans ce cas la recherche d'all geonce ne tend-elle pas
'rogner" l'identit individuelle des acteurs ?

Le sentiment de "justice" :

9

10

Existe-1-il des gratifications non ou mal pergues ?

Comment travailler rendre leur perception plus proches des
intentions qui les fondent ?

Que faire quand les acteurs n'‘acceptent plus certaines "caresses"
(strokes) ?

Les logiques de statut, de m tier et de qualification permettent-
elles le d ploiement d'une " conomie des caresse" quitable et
une Vv ritable plasticit des attitudes de soutien et de
confrontation au sein de lI'entreprise ?

Ou peuvent-elles tre percues comme source d'affrontement et
de hi rarchisaton de fait (aristocrate de m tier, s niorit ,
symboligue de dominance, activit s valoris esetd pr ci es...)?

Quelle type d' quit est-il n cessaire de garantir alors  tous ?

11

12

13

14

Comment veiller ce que ces signes de reconnaissance ne
soient pas alors utilis s I'envers, c'est- -dire comme un primat
accord aux uns et pas du tout aux "autres" ?

Y a-t-ild batsurlal gitimit dessignes de reconnaissance ?
Par quice d bat est-il port ?
Comment l'organiser ?

Le rendre op re et non fastidieux ?

Par quelles modalit s doit-on veiller
(pr judice ressenti) ?

r parer des torts

Les organisations repr sentaties sont-elles suffisamment
associ es  ces questions ?

Quels dispositifs de validation a 1
"d'" conomies des caresses" ?

mis en place en mati re

Comprend-il une noria de dispositifs pr voyant les nombreux
cas o les besoins de reconnaissarce, | gitimement,
s'expriment ?

Peut-il tre remis en question ?
Par qui ?
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15

16

Les signes de reconnaissance uniguement bas s sur le pouvoir
statutaire et sa volont de dominance peuvent-ils trer duits ?

Place de parking, passe-droits, exceptions aux r gles...

En tfout tat de causes, quels sont leurs effets en p riode de
tensions sociales ?

Doit-on pr voir des phases de d veloppement personnel pour qi-
derles managers s'approprier ce bagage humain et temp rer
ce qui est intrins quement li leur fonction : I'autorit  de fait et la
possibilit  de se revendiquer de la "raison d' tat" ?

La personne :

17

18

19

Ai-je le senfiment d' fre reconnue pour ce que je suis (= de ce que
je fais) ?

Ai-je le sentiment que I'on prend en compte mes valeurs person-
nelles, mes demandes ?

Y a-t-il conflit entre ce que je veux pour moi et ce que le syst me
me propose ?

L'erreur ou I' chec ont-ils une incidence directe sur la gratification
d'une personne ? (gratification diff r e, annul e ?)

La responsabilit  entra ne-t-elle un sentiment de culpabilit en cas
d' chec ?

20

21

22

23

Le responsable est-il un coupable potentiel ?

Comment pr voit-on de statuer r ellement sur le droit  l'er-
reur ?

fravailler avec d'autres ?

Ai-je plaisir

Est-ce pris en compte ?

Quelles sont les choses qui me sont particuli rement

insupportables ?

Le syst me pr voit-il que je puisse en faire tat ?

Y a-t-il suffisamment d'interactions entre les individus pour que
ces questions soient pos es ?

Quid quand ces "choses insupportades" me donnent le
sentiment d'un danger couru personnellement ?
Les savoir-faire acquis ont-ils t reconnus

leur juste valeur ?

Le regard des autres p se-t-il frop lourdement sur le sentiment
que j'ai de ma propre valeur ?

Le R f rentiel de I'Action « QUESTIONNAIRES 2.0 page 64/82



