Syst me

Questionnaire

Les valeurs d' mergence :

1 Les finalit s sont-elles compr hensibks, comprises et int gr es
dans la logigue des acteurs ?

Quelles sont-elles ?

2 Lesstrat gies sont-elles clairement d finies, connues, comprises[?

3 De quelle mani re la "logique syst me", c'est- -dire 'ensemble des
| ments ci-dessus int gr s parles acteurs diff rents niveaux de
conscience et d'appropriation, se tfraduit-elle ?

Quelles valeurs, pos es comme fondamentales ou tacites
s'expriment ?

Quels comportements correspondants se d ploient
spontan ment au sein du syst me ?

Quelle place est r serv e la sensibilt , I'esth tique (de la
relation, de l'organisation...), la beaut ?

Sont-ce des valeurs d consid r es?

Accept es, mises en valeur[? Recherch es?

Les contraintes sont-elles identifi es et mises en perspective ?

Comment s'y prend-on pour mesurer leur compr hension et
leur prise en compte par les acteurs ?

La gestion des interactions :

6 Comment s'exprime la diversit des acteurs ?
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Est-elle souhait e, entretenue ?

Constitue-t-ele une volont organisatrice, dans le recrutement,
l'apprentissage de nouveaux savoirs, la recherche de pratiques
innovantes, la valorisation de l'innovation et de I'autonomie ?

Idem pour les outils, les d marches de pilotage, les modalit s de
r ponse aux diff rents segments de client les vis es ?

...les syst mes der gulation, de commande et d'asservissement

Existe-t-il des tensions au sein du syst me ?

Comment sont-ellesg r es?

Accueillies ?

Rendues f condes ?

10

11

Est-elle partie prenante de la logique syst me ?

Existe-t-il des modalit s d' laboration de r gles construites
capables de substituer au moins pour partie aux
comportements individues et spontan s des acteurs et des
entit sen place ?

Comment s'y prend-on pour favoriser la clart et la bonne foi
entre les acteurs ?

Le bien- fre des acteurs est-il admis au rang des
probl matiques prendre en compte ?

Les r glements de manceuvres, les lois de fait ou crites, sont-
elles lesm mes pour tous ?

Ou bien y a-t-il des passes-droits connus de tous ?
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Est-ce un sport de les identifier et un honneur de ne pas ftre Comment leur impact joue-t-il ?
concern parlesr gles quis'appliquent, en th orie, tous?
Comment sont-elles mises en interaction ?

En synergie ?
12 Les dirigeants veillent-is  adopter des comportements en phase

avec les valeurs qu'ils demandent  leurs collaborateurs de porter 18 Comment sont labor es et prisesles d cisions ?
et d'incarner ?

19 Existe-1-il des "poches" d'auto-organisation ? des entit s plus
autonomes et innovantes que d'autres ?
13 Comment le probl me de ' quit est-ilpos etr solu ?

Pourquoi ?
14 Existe-t-il des processus de reconnaissance des individus ?
Sait-on en exploiter, valoriser les r sultats ?
15 Que doit-on penser des modalit s mises en place pour renforcer
le sentiment d'appartenance ?
20 Comment s'y prend-on pour faire merger du neuf ?
Les d marches et processus d'organisation :

16 Y ao-t-il une r flexion sur I'organisation elle-m me, susceptible de
favoriser la mise en place d'alternatives exp rimentales ?

21 Comment fait-on sauter les obstacles internes, les
dysfonctionnements, y compris hi rarchiques ?
17 Existe-t-il des instances autoris es questionner et requestionner le
syst me ?
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22 Existe-t-il des processus permettant aux acteurs de proposer des
solutions  leurs probl mes d'organisation ?

Est-il possible de se d barrasser des "sales cons", ou I'organisation
vite-t-ele de r gler ce type de probl matigue sous pr texte
d'une vision soudainement "numaniste" et tol rante ?

23 Existe-t-il une gestion des d chets ? ...une sensibilit  responsable
et port e par les acteurs devant ce probl me ?

Les outils de communication et de formation :

24 Au sein de l'organisation, quel r le joue le syst me d'information ?
Comment est-il structur , accessible, utilis  ?

Peut-on le remettre en cause ?

L'am liorer ?

25

26

27

Quelles sont les modalit s d'apprentissage en vigueur ?

Est-on utilitariste ? Solutioniste ?

Y a-t-il au contraire une vision largie de l'acc s la
connaissance et aux savoirs ?

value-t-on ces processus ?
Comment ?

Sont-ils efficaces ?

Comment les processus sont-ils identifi s ?

Sont-ils cartographi s de fagon rendre leur lecture et leur
compr hension la plus accessible possible pour les acteurs ?

Dans les situations difficiles et tfendues, comment s'y prend-on
pour "faire venirles ph nom nes en conscience" ?
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28 Veille-t-on tirer partie des exp riences men es? 30 Quelle mode de relations les acteurs entretiennent-ils
spontan ment avec leur environnement ; veille d'informations,
craintes irraisonn es, ouverture constructive sur des
technologies nouvelles.... ?

Y a-t-il une gestion du retour d'exp rience ?

Est-il limit un domaine pr cis ?
Le syst me est-il globalement dans une dynamique
d'ouverture sur son environnement ou de repli sur soi ?

S' tend-il au contraire I'ensemble des ph nom nes et
v nements qui concerne l'organisme ?

Les relations entretenues avec I'environnement :

29 En quoi I'entreprise se distingue-t-elle de ses concurrents ?

Quelles sp cificit s fondent son organisation ?
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