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Question de Reformulation sur le Sens

Question permettant de :

1. recueillir concrètement le feedback de l’autre

2. comprendre ce qu’il n’a pas compris

3. comprendre ce qu’il a intégré réellement

4. permettre à l’auditeur une reformulation dans ses propres termes

5. faire travailler l’autre sur ses propres synthèses et résumés

Exemples : 

Quels sont les avantages à utiliser cette approche ?

Selon vous quel impact cette démarche va-t-elle avoir sur nos activités ?

Pouvez-vous m’expliquer en quelques mots ce que vous avez retenu ?

Qu’avez-vous retenu de cette démarche, quels en sont les éléments principaux ?

Quels sont les impacts immédiats et à moyen terme de ces éléments sur nos pratiques notariales ?

Comment faciliter la compréhension de ces éléments à nos propres clients ?

Quelles sont vos propositions pour gagner le plus de temps possible dans l’application de cette nouvelle démarche ?

Comment expliquez-vous les principales modifications concernant les clients, les agences, les géomètres ?

Qu’y a t il de bon la dedans ?

Quels sont les principes qui se dégagent ?

En quoi nous impliquent-ils ?
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