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OBJECTIFS :

1- D velopperl'utilisation de m thodes de raisonnement et d'analyse de situations permettant
le choix d'une approche adapt e dans cing principaux cas de figure :

Module 2
"PERFORMANCE"

Module 3
PRISE
de DECISION

Module 4
GESTION de
PROJET

Module 5
"AMDEC"
GESTION des RISQUES

Module 6
"CARTOGRAPHIE
desPROCESSUS"

2 - Apprendre en groupe, ou individuellement
m thodologique adapt
Parchoix, nous entendonsle tride I'ensemble des pr occupations et leur

Analyse causale adapt e au fraitement d' carts. Analyser les causes
d' cart parrapport un niveau donn de performance non atteint.
Identifier ces causes avec pr cision pour les liminer.

D terminer clairement les objectifs atteindre. D cider de la meilleure
facon de les atteindre en int grant toutes les confraintes. D terminer le
meilleur choix, ses avantages et ses inconv nients.

D terminer les causes probables d' chec et anticiper les probl mes
potentiels dans un projet. Prendre les mesures de protection et de secours
n cessaires. B tir le plan d finitif en int grant les "corrections' et
"modifications"

Analyser desfonctionnalit setdesmodesde d faillance pour optimiserla
conception d'un produit ou d'un processus en vue de r duire les risques
encourus par le client et de matriser l'industrialisation des produits
nouveaux et la mise en ceuvre des processus industriels et administratifs.

Identifierlesflux etles tapes principales d'un processus et le cartographier
afin de pouvoir analyserle r le de chaque acteur et ses interactions avec
les autres processus ou personnes, pr ciser les points de contr le et la
gestion des informations et des param tres cl s ou critiques de
production".

choisir le processus

la nature des pr occupations identifi es. Module 1

EVALUATION

hi rarchisation par I'emploi de crit res simples et fonctionnels.

Dans un tfravail en groupe, cette

valuation constitue la base d'un

v ritable plan d'action et aide fortement dans le choix d'un premier

th me.C'est un bon support

la mise en oeuvre de Plans d'Am lioration de la Qualit , de

Plans Annuels d'Equipe et de projets de services

3- Acqu rir les outils n cessaires , support d'une animation centr e sur la recherche de
solutionsetde d cisionsr alistes et partag es, danstouslescontexteso une telle approche est
d velopp e etencourag e.

Au del
individuel.

de l'efficacit , pour un groupe de travail cette m thode s'applique biens r au travail

Cette ensemble m thodologique permet d'accompagner efficacement les d marches
entreprises pour ma triser les probl mes de non qualit , elle est galement un excellent support
aux d marches de cerification type ISO 9000.
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Lom thode en question, va au-del desoutilsde r solution de probl mes propos s par qilleurs,
elles'int resse l'ensemble despr occupationsque peuventrencontrerles collaborateursd'une
entreprise.

Elle d passe largement les limites impos es par les m thodes de recherche et d'analyses de
causalit  (ISHIKAWA, CORDAC, ADEQUA, SORA ) qui se pr tent tr s mal au tfraitement de
situations plus complexes, elle permet en effet la ma trise des | ments suivants :

...la prise de d cision,

...la gestion de projet et de risques industriels (AMDEC),
...la mesure des contraintes

...I'am lioration des processus internes

...la clarification des processus

...lad termination d'imp ratifs etc...

le Module "PERFORMANCES"

le Module "GESTION DES RISQUES"

le Module "DECISION"

le Module "AMDEC"

le Module "CARTOGRAPHIE des PROCESSUS"
et le Module "EVALUATION"

...sont des processus op rationnels qui suivent des tapeslogiques (6 10)

Un support de travail standard reprend I'encha nement logique de chacun de ces 6 pro-
c d s. Ces feuilles de travail seront remises aux participants qui pourront les utiliser en toutes
occasions (voirexemple en annexe). Cesfeuilles de travail guidentlar flexion etl'analyse des
groupes en structurant le travail de fagon guid e.

Ces feluilles de travail constituent un des plus de nos modules de formation, car elles
permettent I'entreprise de standardiser facilement un processusop rationnel et efficace de
traitement d' cart.

Lesth mescl sde chacun de ces modules seront abord ssurunejourn e, parle tfraitement
d'un cas.
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APPROCHE PEDAGOGIQUE :

Chaque module est parfatement indépendant des autres et peut faire I'objet d'une formation dé-
diée.

Seul le module évaluation nécessite la maitrise des 5 autres. Il peut a ce titre étre abordé, si néces-
saire, en dernier.

* Premiére partie :

=> MP o0 IDENTIFIER les CAUSES 2 jours.

Travaux pratiques, apports didactiques, et illustrations par des cas.

Un cas de synth se sera utilis et "jou " par groupes de 4 8 personnes sur une journ e. |l
est repris d'une exp rience r elle et permet d'utiliser la d marche et les outils du module
PERFORMANCE.

1 cas suppl mentaire peut tre utiis en conclusion de ce module, il s'‘adresse particuli -

rement au personnel de maintenance, de SAV et d'intervention qui doit disposer d'un outil
fiable de DIAGNOSTIC.

=> MD % FAIRE un CHOIX ADAPTE // Contraintes / critéres / objectifs 1 jour

©> MGR  *® GERER un PROJET 1 jour

= ME % FAIRE le TRI de ses PREOCCUPATIONS et les HIERARCHISER 1,5 jour (avec syn-
th se)

Cet outil sera ufilis directement sur les pr occupationsr elles du groupe.

2 h seront consacr es la description des trois processus, et 4/5  I'utilisation directe des
outils sur une situation apport e par les stagiaires et choisie de facon consensuelle par le
groupe au moyen d'outils de s lection.

Les modules AMDEC et CARTOGRAPHIE des PROCESSUS font I'objet d'un programme d taill
part.

Les dur es de formation sont de 1 jour pour le second et de 2 jours pour le premier.
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FRAIS de PARTICIPATION :

1100,00 € / jour
Transport, h bergement et location de mat riel factur sensus, aur el

Le manuel et les feuilles de travail seront laiss s disposition de l'entreprise qui sera appel e
en faire usage l'int rieur des services d'un m me tablissement.

ANIMATION :

Le groupe sera anim par Olivier ELISSALT, Directeur de L'Institut du Management ( L'imA ). Il
intervient par ailleurs aupr s de nombreuses entreprises dansle pilotage ded marchesqualit
le lancement et le suivi d'actions de certification; Il est auditeuragr  SQS (organisme Suisse de
certification)

DATE et DUREE
En fonction des modules choisis. Pour I'ensemble des modules la dur e totale est de 5 jours.

Unefoisconfirm sdansleur pratique de cesoutils, lesanimateurs EDRP peuvent suivre eninterne
le "Module p dagogigue" (formation de formateurs).

Une option sur 4 jours sans aborder le module Performance est possible dans les activit s de
service.

ANALYSE

MESURE DECISION

ACTION

Les diff rents outils d crits ci-dessus s'inscrivent parfaitement dans le cadre d'une politique de
mobilisation des ressources humaines et peuvent aider au pilotage d'une d marche "Qualit
totale" ainsi qu' l'accompagnement de plans annuels par service.

lIs sont utilis s dans les entreprises qui souhaitent am liorer leur syst me de management et la
capacit deleurencadrement  animer efficacement les diff rentes quipes.

Ce syst me sous- tend enfin la circulation d'une information beaucoup plus riche qui joue
vraiment son r le en favorisant la prise de d cisions de qualit .
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E.D.R.P

EVALUER ses préoccupations
prendre de bonnes DECISIONS
gérer les PROJETS

et la PERFORMANCE

Tournebrides II 64230 PAU Tél.: (33) 55983 1159
olivier@elissalt.net
www.elissalt.net
N° de formateur 72640019264.
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